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Abstract  

  

COVID-19 Pandemic was greaty impact on education in Indonesia. The learning process which was performed at 

the school but now learning do from home with online learning. Using of information technology is very helpful on 

learning process in the COVID-19 Pandemic. Online based learning used in this study is learning that utilizes the 

use of Whatsapp in information communication tools. However, there are some obstacles in he process of 

implementing learning at UPT SDN 1 Margakaya such as not all students and parents who have handphone and 

constrained by signal networks. This research was conducted  to determine the role of information technology in 

online learning during COVID-19 Pandemic of UPT SDN 1 Margakaya. This research method uses qualitative 

methods with a descriptive approach. The result of this research is that to provide information on learning media 

using gadget (whatsapp) has an important role in the implementation of learning, the other than that there are factors 

that greatly influence the learning process when carried out online. 
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Abstrak 

 

Pandemik COVID-19 sangat berdampak pada pendidikan di Indonesia. Hal tersebut menyebabkan Indonesia 

mengeluarkan himbauan untuk work from home dan belajar secara daring untuk memperlambat penyebaran 

Pandemi COVID-19. Proses pembelajaran yang awalnya dilakukan di sekolah kini menjadi pembelajaran daring 

yang dilakukan dari rumah. Pemanfaatan teknologi informasi sangat membantu dalam proses pembelajaran di masa 

Pandemi COVID-19. Pembelajaran berbasis online atau melalui daring yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pembelajaran yang memanfaatkan penggunaan Whatsapp sebagai alat komunikasi informasi. Akan tetapi ada 

beberapa kendala dalam proses pelaksanaan pembelajaran di UPT SDN 1 Margakaya yaitu tidak semua 

menggunakan alat informasi dan dapat mengikuti pembelajaran secara daring. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui peran teknologi informasi dalam pembelajaran daring selama masa Pandemik COVID-19 

di UPT SDN 1 Margakaya. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa media belajar gadget (whatsapp) memiliki peran penting terhadap 

pelaksanaan pembelajaran daring, selain itu ada faktor-faktor yang mempengaruhi dalam proses pelaksanaan 

pembelajaran daring dimasa pandemi Covid-19. 
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